VSEOBECNE SMLUVNiI PODMINKY A DALSI SMLUVNI
UJEDNANI

1. Uvodni ustanoveni

- V8eobecné smluvni podminky (dale jen podminky) Marcela Novakova — CK SN-Tour, jsou platné pro
vSechny zajezdy a jiné sluzby cestovniho ruchu (dale jen zajezd) organizované poradatelem Marcela
Novakova, IC 45814201, Komenského 374, 439 07 Peruc (dale jen pofadatel) a tvofi nedilnou sougast
smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu (dale jen smlouva o
zajezdu nebo smlouva) uzaviené mezi zakaznikem a poradatelem zajezdu.

- Zakaznikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavre s poradatelem zajezdu smlouvu o zajezdu
nebo osoba, v jejiz prospéch byla tato smlouva uzaviena.

- Smluvni vztah mezi zakaznikem a pofadatelem vznika uzavienim smlouvy o zajezdu.

- Smluvni vztah mezi poradatelem a zakaznikem se fidi ustanovenimi zakona ¢€. 159/99 Sb.
a obCanského zakoniku ¢&.89/2012 Sb. ve znéni pozdé&jSich predpisi aje dale upraven témito
podminkami.

- Osoby mladsi 15 let se mohou zajezdu zucCastnit pouze v doprovodu osoby starSi 18 let nebo se
souhlasem zakonného zastupce.

- Osoby ve véku od 15 do 18 let se mohou zajezdu zucCastnit jen se souhlasem svého zakonného
zastupce.

2. Vznik smluvnich vztah( a platby zaloh a doplatk

- Smlouva o zajezdu je uzaviena pfijetim Fadné vyplnéného a zakaznikem podepsaného navrhu
smlouvy o zajezdu ze strany pofadatele, tj. jejim zkontrolovanim a potvrzenim ze strany pofadatele a
zaslanim zpét na adresu zakaznika. Smlouva o zajezdu vyhotovena v pisemné formé nahrazuje
potvrzeni o zajezdu.

- Obsah smlouvy o zajezdu je uréen smlouvou o zajezdu, katalogem, témito podminkami, popfipadé
zvlastnimi podminkami pro urcité zajezdy pfilozené ke smlouvé o zajezdu jako jeji nedilna soucast.

- Podpisem smlouvy o zajezdu zakaznik potvrzuje, Ze je mu znam obsah této smlouvy a téchto
podminek, dale potvrzuje, Ze obdrzel vSechny pfilohy, které tvofi jeji nedilnou sou€ast, rozumi jim a
souhlasi s nimi a zavazuje se smlouvou fidit.

- Pofadatel ma narok na uhradu cen vSech sjednanych sluzeb zajezdu pfed jejich poskytnutim a
zékaznik se zavazuje tyto sluzby uhradit dle ujednani ve smlouvé o zajezdu.

- Zakaznik je povinen uhradit sjednanou zalohu - obvykle 50% celkové ceny zajezdu pfi vyplnéni
smlouvy o zajezdu a jejim podpisu ze strany zakaznika. Pfedepsany doplatek zdjezdu uhradi zakaznik
v pfedepsany termin Uhrady, obvykle 30 dni pfed odjezdem zajezdu. Pfi rezervacich méné nez 30 dnl
pred odjezdem je cena zajezdu splatna ve vysi 100% ihned pfi rezervaci zajezdu.

- V nékterych pfipadech (zvlasté u zajezdu lodnich, leteckych Ci pfi zajisténi ubytovani apod.) mize
poradatel stanovit specifické platebni podminky: Je-li cena letenky, lodniho listku nebo ubytovani apod.
limitovana k urcitému datu, musi byt zaloha nebo celd Castka zaplacena v hotovosti nebo pfipsana
k tomuto datu na ucet poradatele, jinak je zdkaznik povinen doplatit Eastku do vyse aktualni ceny.

- Uhradou se rozumi datum zaplaceni v hotovosti &i pfipsanim &astky na Gget poradatele.



- Pravo zakaznika k u€asti na zjezdu vznika zejména zaplacenim plné ceny zajezdu ve sjednaném
terminu. PFfi nesplnéni tohoto zavazku ma pofadatel pravo od smlouvy odstoupit, &imz neni dotéeno
pravo pofadatele na nahradu Skody a na odstupné dle dalSich ustanoveni téchto podminek.

3. Podminky realizace zajezdu a ucasti na zajezdu

- Realizace zajezdu je podminéna dosazenim minimalniho poctu zakaznikud. Tato skute€nost je uvedena
v katalogu nebo ve smlouvé. Poradatel je povinn informovat pisemné zakaznika o zruSeni zajezdu
zdlvodu nedosazeni minimalniho poctu zakaznikG nejpozdéji 21 dni prfed stanovenym datem
poskytnuti prvni sluzby.

- Pofadatel muze v katalogu nebo ve smlouvé o zajezdu stanovit zvlastni podminky, které musi zakaznik
splfiovat pro u¢ast na konkrétnim zajezdu.

- Zakaznik mlze oznamit, ze se zajezdu misto ného zuc€astni jina osoba, ktera splfiuje stejné podminky
jako zakaznik. Za tuto zménu uhradi zakaznik poplatek.

4. ZvySeni ceny zajezdu
- Celkova cena zajezdu se sklada ze zakladni ceny, poskytnuté slevy ze zakladni ceny a pfiplatkd.
- Poradatel je opravnén jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu, jestlize je to ve smlouvé ujednano

a je zaroven presné stanoven zpusob vypoctu zvySeni ceny. Cenu zajezdu miize poradatel zvysit, zvysi-
i se do jednadvacatého dne pfed sjednanym  okamzZikem  zahajeni  zajezdu

a) cena za dopravu vCetné cen pohonnych hmot,
b) platby spojené s dopravou, jako jsou letistni, pfistavni Ci jiné poplatky zahrnuté v cené
zajezdu, nebo

c) sménny kurz Ceské koruny pouZzity pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%.
- Cena zajezdu se zvysuje :
dle bodu a) a b) o rozdil cen, stanovenych pfi tvorbé ceny zajezdu a aktualnich cen

dle bodu c) o rozdil kalkulovanych cen v zahrani¢ni méné pfepoctenych na ¢eské koruny pfi stanoveni
ceny zajezdu a pfi aktualnim kursu (v pfipadé, Ze je rozdil kursu vice, jak 10%)
- Odesle-li poradatel oznameni o zvySeni ceny zakaznikovi pozdéji nez dvacaty prvni den pred
zahajenim zajezdu, nema zvyseni ceny pravni ucinky.

Zakaznik je povinen do 5 dnll od oznameni o zvySeni ceny zajezdu uvedeného ve smlouvé o zajezdu
tento rozdil doplatit. Pfi poruSeni tohoto zavazku ma poradatel pravo od smlouvy o zajezdu odstoupit,
¢imZ neni doteno pravo pofadatele na nahradu 8kody a na smluvni pokutu ve vysi odstupného dle
podminek bodu 8 téchto ujednani.

5. Povinnosti pofadatele zajezdu pfi uzavieni smlouvy o zgjezdu

- Poradatel predklada zakaznikovi navrh smlouvy o zajezdu a po jeho vyplnéni a podpisu ze strany
zdkaznika a pofadatele obdrzi kazda ze smluvnich stran po jednom exempléfi se stejnou platnosti.
Zakaznik svym podpisem pod smlouvou o zajezdu stvrzuje, Ze prevzal katalog pofadatele (eventuelné
pisemnou dodatec¢nou nabidku zajezdd &i informace s uvedenim hlavnich charakteristickych znaku
zajezdu, Ze byl s touto charakteristikou seznamen, a tato je nedilnou soucasti smlouvy), dale, Zze se
seznamil s podminkami cestovniho pojisténi a pojisténi zaruky pro pfipad upadku cestovni kancelare
(pofadatele zajezdu) dle zakona ¢€.159/1999Sb. Rovnéz jakym zplsobem ma uplatnit své naroky
plynouci z poruSeni pravni povinnosti pofadatele zajezdu. Doklad o pojisténi cestovni kancelafe —
poradatele zajezdu ve smyslu zak. €. 159/1999 Sb. je klientovi zaslan v den podpisu navrhu smlouvy o
zajezdu zastupcem cestovni kancelafe Marcela Novakova - SN-Tour, tj. pofadatelem zajezdu.



- Poradatel je povinnen nejpozdéji do 7 dnl/* pfed zahajenim zajezdu poskytnout zakaznikovi pisemné
dalSi podrobné informace o vSech skutecnostech, které jsou pro zakaznika dilezité a které jsou ji znamy
(pokud nejsou obsazeny jiz ve smlouvé o zajezdu nebo v katalogu, ktery byl zakaznikovi pfedan). Jde
zejména o:

a) upfesnéni udajl, které se tykaji dalSich plateb za sluzby, jejichz cena neni zahrnuta v cené zajezdu,

udaje k ubytovani, dopravé, stravovani
b) podrobnosti o moznosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zastupcem poradatele zajezdu v misté
pobytu nezletilé osoby, jde-li o0zdjezd, jehoz ulastnikem je nezletla osoba

c) jméno, adresu a telefonni Cislo osoby, na kterou se zakaznik v nesnazich v pribéhu zajezdu maze
obratit o pomoc, predevSim jméno, adresu a Cislo telefonu mistniho zastupce poradatele, adresu
a telefonni Cislo zastupitelského Gradu.

/* je-li smlouva uzaviena v dobé kratSi nez 7 dnl pred zahajenim zajezdu, musi poradatel svoje
povinnosti a — c) splnit jiz pfi uzavieni smlouvy o zajezdu.

Vyzaduiji-li to okolnosti, pfeda pofadatel zakaznikovi v téze Ihité letenku, poukaz k ubytovani nebo
stravovani, doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich vylett nebo jiny doklad, jehoz je pro uskutecnéni
z4jezdu tfeba.

6. Zména podminek smlouvy o zajezdu
a) ze strany poradatele:

- Nuti-li vnéjSi okolnosti pofadatele zménit podminky zajezdu, navrhne zakaznikovi zménu smlouvy.
Ma-li byt v disledku zmény smlouvy zménéna i cena zajezdu, uvede poradatel v navrhu i vysi nové
ceny.

- Nesouhlasi-li zakaznik se zmé&nou smlouvy, ma pravo od smlouvy odstoupit; pofadatel muze urcit pro
odstoupeni pfiméfenou Ihitu, ktera nesmi byt kratSi nez pét dnd a musi skoncit pfed zahajenim zajezdu.
Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy v uré¢ené lhuté, plati, Ze se zménou smlouvy souhlasi.

- Poradatel je opravnén provést ucCelné programové zmény, zejména z dUvodl organizacnich Ci
klimatickych (napf.: jina ¢asova posloupnost navstivenych mist, zména trasy z ¢asovych davod). Tyto
programové zmény Cini pofadatel zasadné s cilem zajistit bezproblémovy pribéh zajezdu. Rozsah
a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt v Uhrnu zachovana a cena zajezdu se z duvodu provedeni
uvedenych zmén neméni. Zakaznik nema v téchto pfipadech pravo odstoupit od smlouvy.

b) ze strany zakaznika:
- Splnuje-li tfeti osoba podminky Uc¢asti na zajezdu, mize ji zakaznik smlouvu postoupit.

- Zména v osobé zakaznika je vuci poradateli u¢inna, doruci-li mu postupitel o tom v€as oznameni spolu
s prohlaSenim postupnika, Ze s uzavienou smlouvou souhlasi a Ze splni podminky ucasti na zajezdu.
Oznameni je v€asné, je-li doruceno alespori sedm dnu pfed zahajenim zajezdu; kratsi Ihdtu Ize ujednat,
je-li smlouva uzavfena v dobé kratsi nez sedm dnu pred zahajenim zajezdu.

- Postupitel a postupnik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni ceny zajezdu a k uhradé
naklad(, které poradateli v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou.

-V pfipadé, Ze se chce zdkaznik pfipojit k zajezdu v jiny ¢as nebo na jiném misté nez je naplanovano
poradatelem v katalogu, mize tak ucinit jen po dohodé s poradatelem. Na uréené misto je povinen
dostavit se na své naklady.

- V pfipadé, Ze se chce zakaznik odpojit od zajezdu dfive a na jiném misté nez je naplanovano
pofadatelem v katalogu, je povinen o tom pfedem uvédomit pofadatele a dale pokracuje na své naklady.
Pofadatel neni povinnen jakkoliv ménit planovany program.



7. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu

Zakaznik mUze pred zahajenim zajezdu od smlouvy odstoupit vzdy, avSak pofadatel jen tehdy, byl-li
zdjezd zruden, anebo porusil-li zakaznik svou povinnost.

a) odstoupeni ze strany poradatele:
- Poradatel mize pred zahajenim zajezdu od smlouvy o zajezdu odstoupit jen z divodu zruseni zajezdu
nebo z divodu poruseni smluvni povinnosti zakaznikem.

- Odstoupi-li poradatel od smlouvy pfed zahajenim zajezdu z divodu poruseni povinnosti zakaznikem,
je zakaznik povinen zaplatit pofadateli nize stanovené odstupné, které je shodné s odstupnym dle &l.
8. téchto podminek a poradatel je povinnen vratit zakaznikovi vSe, co od néj obdrzel na uhradu ceny
zdjezdu podle zruSené smlouvy o zajezdu.

- Zrusi-li poradatel zajezd ve Ih(ité kratSi nez dvacet dn pred jeho zahajenim, uhradi zakaznikovi penale
ve vySi 10% z ceny zajezdu. Pravo zakaznika na nahradu Skody tim neni dotceno.

- Pofadatel se zprosti povinnosti podle pfedchoziho odstavce, prokaze-li, Ze zajezd byl zruSen pro
nedosazeni minimalniho poc¢tu zakaznikl nebo vzhledem k vys$si moci.

b) ze strany zakaznika:
- Zakaznik mize odstoupit od smlouvy kdykoli za podminek stanovenych touto smlouvou.

- Odstoupi-li zakaznik od smlouvy proto, Ze nesouhlasi se zménou smlouvy navrzenou poradatelem,
nebo zrusil-li pofadatel zajezd z jiného divodu nezZ pro poru$eni povinnosti zakaznikem, nabidne
poradatel zakaznikovi nahradni zajezd celkové odpovidajici alespor tomu, co bylo plvodné ujednano,
pokud je v pofadatelovych moZnostech takovy zajezd nabidnout.

- Dohodnou-li se strany o nahradnim zajezdu, nema poradatel pravo zvysit cenu, i kdyz je nahradni

zbyte€ného odkladu.

- Odstoupi-li od smlouvy zakaznik z jiného dlivodu, nez je poruSeni povinnosti pofadatele, zaplati
poradateli odstupné podle bodu 8. téchto vSeobecnych smluvnich podminek.. Stejné odstupné zakaznik
zaplati, odstoupi-li od smlouvy poradatel pro poruseni povinnosti zakaznika.

- Odstoupi-li zakaznik od smlouvy proto, Ze poradatel porusil svou povinnost, nema zakaznik povinnost
platit odstupné. To plati i tehdy, nebyl-li zdkaznikovi poskytnut nahradni zajezd.

- Je-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy o zajezdu poruseni povinnosti pofadatele stanovené
smlouvou o zajezdu nebo zakonem ¢. 159/1999 Sb., nebo nedojde-li k uzavieni nové smlouvy o zajezdu
v pfipadé, Ze zakaznik nepfistoupil na zménu puvodné sjednané smlouvy, je pofadatel povinnen bez
zbyte&ného odkladu vratit zdkaznikovi vSe, co od ného obdrZel na uhradu ceny zajezdu podle zrusené
smlouvy o zajezdu, aniz by byl zakaznik povinen platit pofadateli odstupné. Pravo zakaznika na nahradu
Skody tim neni dotCeno.

c) spole¢na ustanoveni

- PFi uzavieni nové smlouvy o zdjezdu se v uvedenych pfipadech platby uskute¢néné na zakladé
puvodni smlouvy o zajezdu povazuji za platby podle nové smlouvy o zajezdu. Je-li cena nového zajezdu
nizsi, nez jiz uskuteCnéné platby podle pfedchozi véty, je poradatel povinnen tento rozdil bez
zbyte¢ného odkladu zakaznikovi vratit.

8. Odstupné



- V pfipadech, kdy se touto smlouvou sjednava povinnost zakaznika uhradit pofadateli odstupné, se
jeho vySe ur€uje podle poc¢tu dnu zbyvajicich do pocatku zajezdu nebo poskytnuti prvni sluzby.

Vyse odstupného za kazdou osobu ¢ini:
60 dnd avice pfed nastupem na zajezd nebo  poskytnuti  prvni  sluzby:
- skute¢né vzniklé naklady nejméné vSak 20% z celkové ceny u autobusovych zajezdl
- skute¢né vzniklé naklady nejméné vSak 25% z celkové ceny u leteckych a pololeteckych zajezdu

59 dnG az 31 dni: skuteCné vzniklé naklady nejméné vSak 50% zcelkové ceny zajezdu
30 dnG az 15 dni: skute¢né vzniklé naklady nejméné vSak 80% zcelkové ceny zajezdu
14 dnd a méné: 100% z celkové ceny zajezdu

Nenastoupi-li zakaznik na zajezd bez pfedchoziho odstoupeni od smlouvy o zajezdu (tzv. storna) nebo
pokud se zakaznik nedostavi k odjezdu v€as nebo se nezulastni zdjezdu vlastni vinou napf.
poskytnutim nepfesnych ¢i nelplnych Udaji poradateli (adresa, telefon, nepfesné jméno a pfFijmeni
u leteckych zajezdu...), popf. poruSenim celnich, pasovych, devizovych pfedpist nebo jinych zakonu
nebo se vlastni vinou nezu€astni poskytovani nékteré sluzby na zajezdu nema narok na vraceni
zadnych zaplacenych penéz (tzn. odstupné je 100% z celkové ceny, popfipadé 100 % z ceny vlastni
vinou necerpané sluzby). Celkovou cenou se rozumi zakladni cena zajezdu s pfipadnymi slevami
a viemi priplatky.
- Pofadatel ma pravo odecist odstupné od slozené zalohy nebo zaplacené ceny.

Vyse odstupného za kazdou osobu ¢ini:
60 dnd avice pfed nastupem na zajezd nebo  poskytnuti  prvni  sluzby:
- skute€¢né vzniklé naklady nejméné vSak 20% zcelkové ceny uautobusovych zajezdl
- skute¢né vzniklé naklady nejméné vSak 25% z celkové ceny u leteckych a pololeteckych zajezdu

59 dn0 az 31 dni: skute¢né vzniklé naklady nejméné vSak 50% zcelkové ceny zajezdu
30 dnG az 15 dni: skute¢né vzniklé naklady nejméné vSak 80% zcelkové ceny zajezdu
14 dnd @ méné: 100% z celkové ceny zajezdu

9. Odpovédnost pofadatele (reklamace)

Ma-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte€ného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve
vySi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Nevytkl-li zdkaznik vadu zajezdu bez zbyte€ného odkladu
vlastnim zavinénim, jeho pravo na slevu z ceny zajezdu zanika, jestlize pofadatel namitne, Ze zakaznik
své pravo u ného neuplatnil ani do jednoho mésice od skonéeni zajezdu.

- Poradatel odpovida zakaznikovi za splnéni povinnosti ze smlouvy o zajezdu bez zfetele na to, zda v
ramci zajezdu poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné osoby.

- Pfi poruSeni povinnosti, za niZ odpovida, nahradi pofadatel zdkaznikovi vedle Skody na majetku také
ujmu za naruSeni dovolené, zejména byl-li zajezd zmaren nebo podstatné zkracen.

- Pofadatel se mlze odpovédnosti za Skodu zptisobenou poruSenim pravni povinnosti zprostit jen tehdy,
prokaze-li, Ze tuto 8kodu nezavinil on ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci
zajezdu a Skoda byla zpusobena:

a) zakaznikem,
b) tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skutecnost nebylo mozné
predpokladat nebo nebyla nevyhnutelna, nebo

c) zasahem vysSi moci
- Ocitne-li se po zahajeni zajezdu zakaznik v nesnazich, poskytne mu poradatel neprodlené pomoc.

- Reklamace musi byt podana pisemné.



10. Poruseni smlouvy o zajezdu v priibéhu zajezdu

- Nema-li zajezd vlastnosti, o nichZ pofadatel zakaznika ujistil nebo které zadkaznik vzhledem k nabidce
a zvyklostem dlvodné ocekaval, zajisti pofadatel napravu, pokud si nevyzada neumérné naklady.
- Nezjedna-li pofadatel napravu ani v pfiméfené Ihaté, kterou mu zakaznik urci, mize si zakaznik
zjednat napravu sam a poradatel mu nahradi ucelné vynaloZzené naklady. Ur€eni Ihtty k napravé neni
treba, pokud poradatel odmitl napravu zjednat nebo vyZaduje-li se okamZita naprava vzhledem k
zvlastnimu zajmu zakaznika.
- Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu a nepfijme-li pofadatel opatfeni, aby zajezd mohl
pokracovat, nebo odmitne-li zakaznik takové opatfeni z fadného ddvodu, zajisti pofadatel na své
naklady prepravu zdkaznika na misto odjezdu, popfipadé na jiné ujednané misto.
nez jakou uréuje smlouva, vrati pofadatel zékaznikovi rozdil \% cené
- Zajisti-li pofadatel pokracovani zéjezdu s vys8imi naklady, jdou takové naklady k jeho tizi.

11. Dllezité informace
- Zakaznik je povinen udat na smlouvé o zajezdu nastupni misto, které je vzdy specifikovano v katalogu.
- Neucini-li tak, je povazovano za misto nastupu Praha.

- Poradatel si vyhrazuje pravo odmitnout svoz zakaznikiim z jiného odjezdového mista, nez je potvrzeno
na smlouvé o] zdjezdu

- Zménu nastupniho mista lze provést pouze pisemnym dodatkem smlouvy.

- Pokyny k odjezdu s mistem a ¢asem obdrzi zakaznik po uhrazeni vdech objednanych sluZzeb pisemné
pfed zahajenim zajezdu.

- PFi sestavovani zasedacich poradk( vychazi pofadatel z terminu pfihlaSeni zakaznika a z dodrzeni
termind plateb za zajezd. V pfipadé pozdniho doplatku si pofadatel vyhrazuje pravo zmeénit misto
v autobuse ve prospéch zakazniku, ktefi zaplatili ve stanoveném terminu. Pofadatel si vyhrazuje ve
zvlastnich pfipadech pravo zménit misto zakaznika v autobuse z dlivodu reorganizace zasedaciho
poradku.

12. Zvlastni ustanoveni

- Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich Udajd, v souladu s ust. § 5 odst. 2 a nasl. zakona ¢.
101/2000 Sb., uvedenych v této smlouvé, tj. jméno a pfijmeni, datum narozeni, bydlisté a elektronicky
kontakt, pro potfeby poradatele zajezdu - cestovni kancelafe Marcela Novakova — SN-Tour, ato
vyhradné za uc€elem zasilani nabidek sluZzeb v cestovnim ruchu zakaznikovi, a to bud pisemné& nebo
elektronickou postou. Podrobnosti o elektronickém kontaktu je pofadatel zajezdu - cestovni kancelafe
Marcela Novakova — SN-Tour. opravnéna zpracovavat a shromazdovat i pro potfeby Sifeni obchodnich
sdéleni dle zakona €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti v platném znéni.
Poskytnuté osobni Udaje je pofadatel nebo jim povéreny zpracovatel v souladu s ust. § 6 zakona €.
101/2000 Sb. povinen zpracovavat a shromazdovat po dobu 10 let. Po uplynuti této lIhuta je poradatel
povinnen tyto Udaje zlikvidovat. Dale prohlasuje, Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu § 5
odst. 2 zak. €. 101/2000 Sb. ijménem dalSich osob uvedenych na této smlouvé o zajezdu.
- Poskytnuté osobni udaje budou zpracovavany pofadatelem, ktery je povinen dbat, aby zakaznik
neutrpél Ujmu na svych pravech a je povinen dbat na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do
jeho osobniho a soukromého Zivota.

- Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat kdykoliv pisemnou formou odvolat a
dale ma pravo odmitnout souhlas s vyuzitim jeho elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé
zpravy dle zakona €. 480/2004 Sb.v platném znéni.

13. Zavérecna ustanoveni



- Zakaznik se zavazuje poskytnout pofadateli sou€innost, ktera je potfebna k fadnému zabezpecleni a
poskytnuti sjednanych sluZzeb cestovniho ruchu, zakaznik je zodpovédny za spravnost jim uvedenych
osobnich Gdaju jeho a vdech spolucestujicich osob a je povinen si zajistit platné cestovni doklady véetné
viz a dalSich nalezitosti potfebnych pro vycestovani do konkrétni destinace (napf. Iékafska potvrzeni
o vakcinaci aj.). Zakaznik je také povinen nahlasit u€ast cizich statnich pfislusnikd. Zplnomocni-li
zdkaznik k vyfizeni viz pofadatele je povinen dodat fadné vSechny poZzadované dokumenty min. 4 tydny
pfed odjezdem zajezdu.

- Podpisem smlouvy o zajezdu také zdkaznik prohladuje, Ze mu nejsou znama zadna omezeni at
zdravotni €i jina, ktera by mu branila se sjednaného zajezdu zu&astnit popfipadé, ktera by vyzadovala
v pribéhu zajezdu zvlastni péci Ci na které by mél poradatele upozornit a pfipadné zvazit Ci
prodiskutovat uCast na vybraném zdjezdu vzhledem kjeho pfipadné naro¢nosti.
- Zakaznik je povinen dodrzovat celni predpisy jednotlivych navstivenych zemi (zvlasté mnozstvi
pfevazenych potravin a alkoholu). Za jejich nedodrzeni nenese pofadatel zajezdu zodpoveédnost.

Zasady ochrany osobnich udaiju.

Jméno a prijmeni Zivnostnika: Marcela Novakova
ICO: 45814201
Sidlo: Komenského 34, 439 07 Peruc
e-mail: info@sntour.cz, marcela.bartosova@centrum.cz
tel.: 415697199, 606858490
dale jen ~Spravce*

Vazeni klienti, abych mohla plnit zavazky ke svym klientiim a dal$im institucim a zakonnym pozadavkim
podle legislativy, musim zpracovavat nékteré vase osobni udaje.

K tomu sdéluiji:

+ Spravcem osobnich udaju  podle Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR)je Spravce.
* VaSe osobni Udaje zpracovavam z duvodu vyfizeni VaSich objednavek a feSeni reklamaci.
» Zpracovavam vase jméno a pfijmeni, doru€ovaci adresu, e-mail, telefonni €islo, ¢islo bankovniho Gctu,

objednany zgjezd a jeho cenu.
* Pravnim dlvodem tohoto zpracovani je plnéni smlouvy. Uvedené osobni Udaje za timto ucelem
zpracovavam po dobu trvani zarucni doby.

* Ochrana vaSich osobnich (daji odpovida pozadavkim Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR)
* Abych vas mohla informovat o aktualnich nabidkach a slevach, zpracovavam vase jméno a pfijmeni
a e-mailovou adresu. Pravnim diivodem tohoto zpracovani je vas souhlas, ktery mné poskytujete a ktery
muzete kdykoli odvolat.
* VaSe osobni udaje poskytujeme jen institucim k tomu zmocnénym zakonem, nikomu jinému Vase
osobni Udaje bez vaseho vyslovného souhlasu neposkytujeme. Tento souhlas muizete kdykoliv odvolat.
* PFi zpracovani VasSich osobnich udaji nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani ani k
profilovani.

* Nejmenovala jsem povéfence pro ochranu osobnich udajl, nepovéfil jsem zpracovanim Vasich
osobnich udaju zadného zpracovatele ani neurcil zastupce pro plnéni povinnosti ve smyslu GDPR.
* Nemam v umyslu pifedat Va8e osobni udaje do tfeti zem&, mezinarodni organizaci nebo jinym,
osobam.

» Kdykoliv mate pravo odvolat svlj souhlas se zpracovanim osobnich udajd, pravo pozadovat ode mne
jako Spravce pfistup ke svym osobnim udajim, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni
zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, mate pravo na prenositelnost téchto udaju k jinému
spravci, jakoZ i pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdajd, méate-li za to, Ze pfi zpracovani
vasSich osobnich udaju postupuiji v rozporu s GDPR.



